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O QUE SAO PRESCRICOES ELETRONICAS?

E a digitalizacdo do processo de emiss3o de documentos de satiide antes Feitos a
mao pelo prescritor como: receita de medicamentos*, solicitacdo de exames, atestados,
laudos e encaminhamentos.

Documentos sdo emitidos pelo profissional de satde por meio de plataformas digitais
que também por vezes possuem ferramentas inteligentes de suporte a decisao clinica.

Esses documentos digitais sdo aceitos no sistema publico e privado, reconhecidos
por lei (Lei 14.063/20) e devem ser assinados digitalmente, com certificacdo ICP Brasil
- garantindo rastreabilidade de origem e inibindo falsificacoes.

Os documentos podem ser enviados para o paciente através de canais digitais/eletrénicos
(e-mail, celular), tanto em atendimento presencial como a distancia, dispensando impressao*.

Tecnologia jd amplamente adotada internacionalmente em paises como Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Australia, Noruega, Dinamarca, Alemanha e Portugal.

*excec¢do: receitas sujeitas a Notificacdo de Receita (talonario azul, amarelo ou branco - retinéides) ainda ndo podem ser emitidas digitalmente.
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PRESCRITOR

Usa a plataforma (aplicativo ou site) que permite a emissdo do documento (ex.
receita, atestado, solicitacdo de exame).

Algumas plataformas possuem ferramentas de suporte a decisao clinica.

PACIENTE

Recebe com seguranca o documento (por e-mail, mensagem de texto e/ouimpresso),
valida em todo territério nacional.

Paciente pode teracesso a informacoes que facilitam a adesao ao tratamento, sobre
uso do seu documento em estabelecimentos préximos ou online.

FARMACIAS E OUTROS ESTABELECIMENTOS

Todo estabelecimento deve aceitar o documento de saide que esteja assinado
eletronicamente (Lei 14.063/20). Qualquer estabelecimentoreceptordodocumento
do sistema publico ou privado (ex. farmacias) consegue validar autenticidade do
governo ou das proprias plataformas.
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ADOGCAO DA TECNOLOGIA DE FORMA EXPONENCIAL DESDE 2020:

e plataformas
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oferecem ferramentas de prescricdo eletrénica

+300 mil

prescritores

tém acesso as plataformas e
servicos de saude associadas SDB

H
+15% cCinicas

brasileiras usam essa tecnologia (presencial e remota)

+7 milhoes
de documentos

sdo emitidos por més por plataformas
e servicos de salde associadas SDB
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+2 5 m I lh o es receberam ao menos uma
prescricao eletrénica por

plataformas e servicos de

d e pa Ci e n te S saude associadas SDB

Fonte: Saude Digital Brasil, 2022 (informagoes coletadas na rede de associados)
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2. JORNADA DO PACIENTE COM PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS

Profissional de salde gera a prescricao
digital com assinatura digital

v

Plataforma disponibiliza a
prescricdo digital para o paciente

v

@ Site | Portal | APP ¢® Envio de link (SMS, WPP, E-mail) Versdo impressa
| | |

v v v

¥ Paciente disponibiliza a (—Q Paciente pesquisa precos em farmacias pela
prescricdo para a farmdcia fisica Q_) propria plataforma ou outro site de sua preferéncia
> 00 Apresenta o _ % Envia sua prescricdo online
EEEI gR Code na farmacia (PDF, token ou link)

Envia previamente o
—> % arquivo baixado por link, —
e-mail ou WhatsApp

Busca a prescricao no
> portal da plataforma ou
E& no historico de e-mail,
WhatsApp e SMS

()

Farmacia recebe o pedido, confere os
dados, acessa a prescricao, registra
a dispensacao, disponibiliza ou envia
o medicamento para o paciente

*excecdo: receitas sujeitas a Notificagdo de Receita
(talonario azul, amarelo ou branco - retindides) ainda
ndo podem ser emitidas digitalmente.

SEGURANCA: Rastreabilidade da origem da receita e local de dispensa¢do. Assinatura digital reduz
risco de fraudes ou falsificacoes. Evita erros de leitura ou interpretacdo de doses e posologia.

PRATICIDADE: Legibilidade da receita. Formato digital evita perdas da prescricdo. Possibilidade de
envio da prescricdo para a farmacia de forma remota (dispensa a ida presencial).

AGILIDADE PARA O PROFISSIONAL DE SAUDE: Possibilidade de ferramentas de suporte 3 decisdo
clinica (alerta de interacdo medicamentosa, alergias); histérico do paciente para o prescritor e para o
farmacéutico (evitando dupla dispensacao).
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3.  PRINCiPIOS E BOAS PRATICAS SDB

 Documento elaborado pelas principais liderancas e autoridades sobre o tema de
telessalde no setor para estabelecer boas praticas e padroes de exceléncia

e Estabelece os principios e boas praticas que devem ser observados pelas plataformas
de prescricdo eletrénica, prescritores e profissionais de satde

PILARES

AUTONOMIA DO
PRESCRITOR

&

AUTONOMIA DO AUTONOMIA E
EARMACEUTICO EMPODERAMENTO
DO PACIENTE
ETICA E COMPLIANCE a’] USO RACIONAL
DAS EMPRESAS DO SETOR DE MEDICAMENTOS

AUTONOMIA DO PRESCRITOR: Seguir padrdes do ponto de vista legal e ético, minimizando con-
flitos de interesse e preservando a autonomia de prescricdo do profissional e oferecer ferramen-
tas adicionais, com informacdes e elementos de suporte a decisdo com embasamento clinico,
respeitando-se a escolha do prescritor.

AUTONOMIA DO FARMACEUTICO: Prover seguranca ao farmacéutico, com ferramentas que as-
segurem a veracidade e acurdcia das informacdes sobre o tratamento prescrito.

AUTONOMIA E EMPODERAMENTO DO PACIENTE: Garantia da validade e conformidade para
que possa ser dispensada em qualquer estabelecimento farmacéutico e contribuir com informa-
coes sobre os canais disponiveis de acesso e dispensacao do tratamento prescrito.

USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS: Do ponto de vista sanitario e de satde publica, as plata-
formas devem ter como prioridade contribuir para a rastreabilidade e da seguranca na circulacdo
de medicamentos no sistema de sadde.

ETICA E COMPLIANCE DAS EMPRESAS DO SETOR: Comprometimento com os mais altos pa-
droes éticos e legais, visando a seguranca sanitdria, do paciente e da informacdo. Empresas com-
prometidas com altos padroes de protecdo e seguranca de dados, em conformidade com LGPD
(Politicas de Privacidade, criptografia, governanca e gestao do consentimento).

-. Saude Digital Brasil
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FATOS E MITOS SOBRE A PRESCRICAO ELETRONICA

As plataformas restringem, condicionam ou obri-
gam a escolha do paciente a farmacias especificas.

MITO. A prescricdo é do paciente, sua autonomia
e liberdade de escolha é um principio inviolavel
- garantido ja pelo Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, CFF e outros - e respeitado pela experiéncia
do usudrio nas plataformas.

Apenas farmacias especificas podem dispensar
prescrigdes eletronicas.

MITO. De acordo com a Lei 14.063/2020, as
prescricdes eletronicas tém validade em todo
territério nacional. O farmacéutico tem autono-
mia e deve ter ferramentas para valida-las sem
qualquer tipo de dependéncia ou preferéncia de
plataformas.

As plataformas de prescricdo geram distorgcoes
e concentragdes ao mercado.

MITO. As plataformas digitais nao limitam opcoes
do consumidor, ao contrario, elas reduzem assi-
metria da informacao, trazendo informacoes so-
bre localizacdo de farmaécias, precos e condicoes
que antes o consumidor poderia ndo ter acesso.

Os prescritores sdo incentivados a prescrever
com foco em vendas e/ou plataformas permitem
que prescritores indiquem Farmacias.

MITO. O prescritor ndo tem qualquer acesso as
farmacias e as plataformas digitais ndo possuem
qualquer tipo de ingeréncia sobre o medicamento
prescrito.

As plataformas vendem prescri¢ées para farma-
cias.

MITO. A prescricdo é do paciente e ndo ha ne-
nhum tipo de comercializagdo de documentos.
As plataformas respeitam todas as normas atinen-
tes a protecao de dados, sendo o paciente respon-
savel por consentir e compartilhar a sua prescri-
cdo com a farmacia que ele desejar.

As prescricoes eletronicas ndo sao aceitas em
estabelecimentos publicos.

MITO. De acordo com a Lei 14.063/20 todas as
prescricdes assinadas eletrénicamente e em con-
formidade podem ser aceitas em estabelecimen-
tos em todo territério nacional.
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FATO. Muitos pacientes veem a lista de op¢oes
apenas para se Informar e comparar pregos.

Das mais de 7 milhdes de prescricdes emitidas
todos os meses por associados da SDB, mais de
95% sao utilizados em estabelecimentos fisicos
diversos ou outras plataformas de compra online
—reforcando que ndo ha nenhum tipo de condicio-
namento do uso da prescricdo.

FATO. As plataformas de tecnologia promove-
ram treinamento de farmacéuticos para garantir
o uso seguro e democratico da prescri¢do eletro-
nica por qualquer farmacia.

Durante a pandemia, as plataformas apoiaram
associacoes de farmacia e engajaram em mais de
1.000 horas de treinamento, impactando mais de
5.000 profissionais fFarmacéuticos. Atualmente as
plataformas também prestam gratuitamente es-
sas orientacoes para possibilitar que todo pacien-
te com uma prescricdo eletrénica consiga dispen-
sar em qualquer farmacia que deseje.

FATO. Ha uma pulveriza¢do de mercado que é ex-
tremamente competitivo.

Ha mais de 20 plataformas de prescricdo eletrénica
(privadas e de conselhos de medicina); além de mais
de 300 plataformas de atendimento em telessaude.
Além disso, muitas prescricdes sdo emitidas por meio
de arquivo PDF assinado eletronicamente.

FATO. As plataformas sdo utilizadas por Institui-
¢oes de referéncia e possuem inteligéncia que
alerta sobre alergias e intera¢des medicamen-
tosas do paciente.

Um estudo publicado no Jornal Brasileiro de Econo-
mia em Saude (2022) demonstrou que o uso de uma
plataforma de prescricdo ao longo de um ano reduziu
33% potenciais interacoes medicamentosas.

FATO. As plataformas possuem compromisso com
Seguranca da Informacao e Protecdo de dados.

As plataformas seguem rigidamente parametros
de Lei Geral de Prote¢do de Dados, possuindo Po-
liticas de Privacidade, equipes dedicadas a prote-
cdo de dados, governanca e gestdo de consenti-
mento e mecanismos de de seguranca de dados
(ex. criptografia). As plataformas também obser-
vam questdes de seguranca e guarda de docu-
mentos aplicados a Prontuario Eletronico.

FATO. As prescricoes eletronicas podem facili-
tar o envio digital de documentagoes (prescri-
¢oes, LMEs) necessarias para dispensac¢do de
medicamentos na rede publica, sem a necessida-
de de ir presencialmente a Farmacia — como é o
caso do Parana (Farmacia Digital).

Documentos eletronicos tem facilitado e viabiliza-
do politicas publicas de assisténcia farmacéutica
digitais e eficientes.
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